Das
Praxis-Seminar
ZU einem
ungewohnlichen
Buch!

Teilnehmer:
Firmeninhaber sowie
deren Ehefrauen,
Fuhrungskréfte und
leitende Mitarbeiter aus
klein- und
mittelstandischen
Unternehmen.

Trainerin:
Burga Warrings

Termine nach
Vereinbarung!

Besonderheit:

Die Inhalte erganzen

auf tolle Art und Weise
Produkte u. Themen und
kénnen auch auf
Gewerke zugeschnitten
werden.

Weitere Informationen
unter:

+49 (0)8191-98 52 16
burga@provice.net
WWW.provice.net

Das Praxisseminar zum Buch:

Hoher Bekanntheitsgrad & Guter Ruf

So machen Sie erfolgreich Ihren eigenen Markt

Beliebt und bevorzugt
bei den Kunden

Je austauschbarer Leistungen und Produkte
werden, desto mehr zahlen die eigenen Aktivitaten,
der Bekanntheitsgrad und der gute Ruf. Viele
Handwerksunternehmer wissen nicht:

wie sie den Markt zu ihren Gunsten
beeinflussen kbnnen

wer ihr bevorzugter Kunde tberhaupt
sein soll

wie sie sich Gehor bei diesen Kunden
verschaffen sollen

wie sie lhre Preise durchsetzen kdnnen

Das Problem:

Mangelnde Kenntnisse, hemmende Bescheidenheit
und viele negative Erfahrungen verhindern
dringende erforderliche Aktivitaten und die nétigen
Veranderungen.

Die Folge:

Mitbewerber und viele neue kleine ,Garagen-
Firmen“ schnappen selbstbewusst die Auftréage
weg.“ Der Bekanntheitsgrad tendiert zu Null.
Man verkauft ber den Preis, wird zunehmend
passiver und zuletzt verliert man die Lust

an seiner Firma.

Die L6sung:

Ubernahme der Verantwortung durch den
Einzelnen. Mit dem Wissen eines ganzheitlichen
Lésungsansatzes ist jeder in der Lage zu handeln.
Der erste Schritt zur Alleinstellung wird gemeinsam
getan. Nur wer sich selbst hilft, hat eine Chance.

"Mach Deinen Markt" bietet diesen
Ldsungsansatz und die Praxisanleitung zur
Umsetzung®.

Kundenstimmen tber die Trainerin:

"Mit Ihrem Vortrag haben Sie bei unserer
Management-Konferenz einen Héhepunkt
gesetzt. Mit sehr hoher Sachkompetenz haben
Sie das Thema "Image/ Bekanntheitsgrad"
praxisgerecht vermittelt. Dazu noch

leicht verstandlich, spritzig, unterhaltsam und
zukunftsweisend! Was will man mehr?
Meine Partner und ich sind begeistert.

Dafur herzlichen Dank.

(Werner Deck, Opti-Maler-Partner,

Januar 2007).

Seminarinhalte fir einen
1-Tages Power Workshop:

Wissen, was man wissen muss:

Die Wahrnehmung des Marktes

Die Marktteilnehmer und deren
Kommunikation

Auge um Auge mit dem Kunden,
Wir-Atmosphére schaffen”

Kundennutzen kontra Preis

Kunden als positives Sprachrohr
und Wiederverkaufer

Praxisteil:

Ausarbeitung eines roten Fadens und
Profil zeigen (Name, Kernbotschaft,
Erscheinungsbild)

Kommunikationsideen: Werbebrief,
Flyer, Internet, Offentlichkeitsarbeit

Infos zum Power- Workshop:

Zeitdauer : 9-17 Uhr (bzw.nach
Vereinb.)

Methodik: Prasentation und
Einzelarbeit

Auf Wunsch: Interaktivworkshop
mit den Autoren als Trainerduo

MACH DEINEN MARKTI
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Fachbuch:

MACH DEINEN
MARKT —

Holzmann Buchverlag, 86825 Bad Worishofen,

1. Auflage 2007, 168 Seiten, 17 x 24 cm,
Hardcover, € 34,90, Mit zahlreichen
Checklisten und Praxisbeispielen.

ISBN 978-3-7783-0662-8.

Das etwas andere

Handwerkerleistung
en besser verkaufen
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Das Praxisseminar zum Buch:

Der direkte Weg zum Kunden

Werbung, die sofort verkauft

Besser wirken. Besser ankommen.
Besser abschneiden

Der Markt ist laut geworden. Die heutige Explosion
der Moglichkeiten und Produkt-Angebote setzt die
Kunde schlichtweg unter Druck. Es muss laufend
Komplexitat verarbeitet werden und so wird nicht
selten das falsche Produkt gekauft (,Fehlgriff durch
Uberangebote*). Im schlimmsten Fall verweigert
der Kunde sich durch Verzicht oder weicht auf
Uberschaubare Discount-Angebote aus. Viele
Kunden wollen oder kénnen neue Informationen
nicht mehr aufnehmen. Im Seminar lernen Sie

wie Sie die Gewinnung und Bindung von
Kunden durch Direktwerbung verbessern
kdénnen

besten Techniken und Strategien flr
das Verkaufen mit Sprache

viele Anregungen wie Sie mit wenig
Budget wirkungsvoll werben.

Das Problem:
Standardisierte und breit gestreute
Werbemalnahmen bringen keinen Erfolg.

Die Folge:
Aus Unsicherheit wird kaum noch etwas
unternommen und/oder viel Geld verschenkt.

Die Lésung:

Sie erhalten konkrete und sofort umsetzbare
Anregungen flr erfolgreiche Direktwerbe-Aktionen
und lernen wie Sie leichter und schneller zu
besseren Formulierungen fur Korrespondenz,
Werbung, PR und Verkauf kommen.

"Mach Deinen Markt" bietet diesen Losungsansatz
und die Praxisanleitung zur Umsetzung®“.

Kundenstimmen Uber die Trainerin:

"Unsere Mitgliedsbetriebe der Schreiner-Innung
waren begeistert von dem Vortrag Direkt -
Marketing - Der direkte Weg zum Kunden...

der Referentin Frau Burga Warrings."

(Maria Denk, Geschéftsfihrerin
Kreishandwerkerschaft Neumarkt/Opf.)

Seminarinhalte fir einen
1-Tages Power Workshop:

Wissen, was man wissen muss:

Die Erfolgs-Faktoren
Quellen fur gute Adressen
Uberzeugende Aktions-ldeen
Texte, die ankommen
Briefe optimal gestalten
Kundenzeitschriften und Newsletter
Telefon-Marketing als heil3er Draht
Neue Wege via Internet
Fax-Mailings mit Erfolg

Praxisteil:

Bringen Sie auf Wunsch Material zur
Besprechung mit (Briefe, Prospekte,
Kundenzeitschriften etc.)

Infos zum Power- Workshop:
Zeitdauer : 9-17 Uhr (bzw.nach
Vereinb.)

Methodik: Préasentation und
Einzelarbeit

Das etwas andere
Fachbuch:

MaCH DEINEN MARKTI
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MACH DEINEN
MARKT —
Handwerkerleistung
en besser verkaufen

Holzmann Buchverlag, 86825 Bad Worishofen,
1. Auflage 2007, 168 Seiten, 17 x 24 cm,
Hardcover, € 34,90, Mit zahlreichen
Checklisten und Praxisbeispielen.

ISBN 978-3-7783-0662-8.
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leitende Mitarbeiter
aus klein- und
mittelstandischen
Unternehmen.

Trainer:
Burga Warrings
Uwe Engelhardt

Termine nach
Vereinbarung!

Besonderheit:
Die Inhalte erganzen
auf tolle Art und Weise
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Das Praxisseminar zum Buch:

Handwerkerleistungen besser verkaufen

Die richtigen Schritte zum Abschluss

Weg mit den Vorurteilen gegen das
Verkaufen

Je austauschbarer Leistungen und Produkte

werden, desto mehr zahlen die eigenen Aktivitaten,

der Bekanntheitsgrad und der gute Ruf. Viele
Handwerksunternehmer wissen nicht:

wie sie den Markt zu ihren Gunsten
beeinflussen kbénnen

wer ihr bevorzugter Kunde tberhaupt
sein soll

wie sie sich Gehor bei diesen Kunden
verschaffen sollen

Das Problem:

Viele Menschen im Handwerk haben keinen Erfolg,

weil sie Kunden von sich selbst, ihren Leistungen,
dem Nutzen und den Preisen nicht Gberzeugen
koénnen.

Die Folge:

Die Auftrage werden weniger, die Gewinne
schrumpfen und die Motivation sinkt auf den
Nullpunkt. Man begibt sich in einen Preiskampf
der auf Dauer keine Aussicht auf Erfolg hat.

Die Losung:

Die Entscheidung zum aktiven Verkaufen.

Es bedarf einer Uberpriifung und Veranderung
der eigenen Einstellung und der Bereitschaft zu
lernen.

"Mach Deinen Markt" zeigt den Verkaufsprozess
in leicht Verstandlicher Art und Weise auf. Jeder
kann dieses Wissen umsetzen.”

Kundenstimmen:

"Die Verkaufs-Vortrage waren ein wesentlicher
Beitrag fur das gute Gelingen unserer

9 Landesverbandstagungen mit den INKU-
Fachberatern. Frau Burga Warrings hat an allen
Veranstaltungstagen unsere Kunden mit lhrem
engagierten Vortrag wirklich aus der Reserve
gelockt".

(Siegfried Ruf, GeschéftsfUhrer HOMETREND
INKU GmbH, Leinfelden-Echterdingen)

Seminarinhalte flr einen
1-Tages Power Workshop:

Wissen, was man wissen muss:

Der tUiberzeugende Erstkontakt
(,Sympathie aufbauen*)
Die geschickte Bedarfsabklarung
(,Kundenkenntnis aufbauen®)
Die Verkaufsprasentation
(,Fachlich punkten®)
Qualitatsirrtimer vermeiden
Die Verhandlungs-/Abschlussphase
(ZAuftrag fragen®)

Praxisteil:

Ausarbeitung eines personlichen
Verkaufsleitfadens

Definition der Qualitat und des
Mehrwertes

Infos zum Power- Workshop:

Zeitdauer : 9-17 Uhr (bzw.nach
Vereinb.)

Methodik: Préasentation und
Einzelarbeit

Auf Wunsch: Interaktivworkshop mit
den Autoren als Trainerduo

Das etwas andere

MACH DEINEN MARKTI
Fachbuch:

Hord b e e s

MACH DEINEN
MARKT —
Handwerkerleistung
en besser verkaufen

—
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Holzmann Buchverlag, 86825 Bad Wdrishofen,
1. Auflage 2007, 168 Seiten, 17 x 24 cm,
Hardcover, € 34,90, Mit zahlreichen
Checklisten und Praxisbeispielen.

ISBN 978-3-7783-0662-8.
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Das Praxisseminar zum Buch:

Personlichkeit setzt sich durch

Holen Sie das Beste aus lhrer Person
raus

Der Alltag und seine Herausforderungen fordert
alle Aufmerksamkeit von Fihrungskréften.
Hierbei vergessen die meisten, an sich selbst,
Ihre Wiinsche und Bedurfnisse zu denken.

Der Zufall bestimmt deshalb nur zu oft das
eigene Geschehen. Besser ist es:

die Verantwortung fir sich zu tbernehmen,
seine Personlichkeit zu kennen

seinen Erfolgswunsch zu definieren

sein Wirkung auf andere zu verstarken

Das Problem:

Die meisten Menschen sind sich nicht Gber die
Wichtigkeit Ihrer eigenen Person im Klaren. Sie
unterschéatzen die Vielfalt der eigenen Moglichkeiten
und versaumen so lhren Weg zu gestalten.

Die Folge:

Unzufriedenheit und Frustration. Oft leiden Familie,
Mitarbeiter und die eigene Gesundheit darunter.
Es mangelt an Motivation und das Leben bereitet
keine Freude mehr.

Die Losung:

Sich selbst besser kennen lernen und damit mehr
Sicherheit gewinnen. Klare Wertevorstellungen
definieren und so mehr Grenzstabilitdt gewinnen.

Dieser Workshop bietet in geschitzter und
angenehmer Atmosphére die Moglichkeit,
sich selbst in den Mittelpunkt zu stellen.

Kundenstimmen:

"Der ganztagige Workshop von Provice

hat mir auRerordentlich gut gefallen. Die Trainer
Burga Warrings und Uwe Engelhardt waren sehr gut
vorbereitet und haben das Seminar informativ,
kompetent und unterhaltsam gefiihrt. Sie sind

auf die Wiinsche und Fragen der Seminarteilnehmer
eingegangen und konnten diese souveran und
spontan beantworten. Ich bin mit vielen neuen
Denkweisen und Anregung aus diesem Seminar
gegangen und wirde jederzeit an einem weiteren
Seminar teilnehmen”

(Anne-Kathrin Kaller, Melle/Wellingholzhausen)

Unser Denken und unser Auftreten bewirken Erfolge oder Niederlagen

Seminarinhalte flr einen
1-Tages Power Workshop:

Wissen, was man wissen muss:

Einflussfaktoren und Mechanismen
der Personlichkeit
Starkung und Entfaltung
der eigenen Persdnlichkeit
Erfolgreiche, ldsungsorientierte
Kommunikation (ganzheitlich,
Umgang mit Menschen, Verkauf,
Reklamationen)
Sich richtig prasentieren (Ausdruck,
Wirkung, Korperhaltung)
Authentizitat als
Alleinstellungsmerkmal

Praxisteil:

Definition von Wiinschen und Zielen
Werteckeck-up
Starkenanalyse

Infos zum Power- Workshop:

Zeitdauer : 9-17 Uhr (bzw.nach
Vereinb.)

Methodik: Prasentation und
Einzelarbeit

Auf Wunsch: Interaktivworkshop mit
den Autoren als Trainerduo

Das etwas andere

MACH DEINEN MARKTI
Fachbuch:

Hord b e e s

MACH DEINEN
MARKT —
Handwerkerleistun
gen besser
verkaufen
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Holzmann Buchverlag, 86825 Bad
Worishofen,

1. Auflage 2007, 168 Seiten, 17 x 24 cm,
Hardcover, € 34,90, Mit zahlreichen
Checklisten und Praxisbeispielen.

ISBN 978-3-7783-0662-8.
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Das Praxisseminar zum Buch:

Wenn Frauen Markt machen

Die weiblichen Werte im Betrieb

Frauen sind ein wesentlicher Faktor
unserer wirtschaftlichen Entwicklung

Fast unbemerkt vollzieht sich auf den Méarkten
gerade eine Revolution. Auf leisen Sohlen erobern
immer mehr Frauen Fihrungsposten und
Entscheiderpositionen. Auch als Zielgruppe sind sie
definiert, weil Frauen anders konsumieren und
kommunizieren als Manner. Zudem verfligen sie
Uber immer mehr Kaufkraft, machen sich
zunehmend selbststandig und treffen schon heute
fast 80 Prozent aller Kaufentscheidungen. Das
Handwerk braucht die Starken der Frauen ganz
besonders, weil:

Es eine Verantwortliche fiirs Marketing braucht
Die Kunden und deren Zufriedenheit in den
Mittelpunkt rickt

Beziehungsarbeit ein wesentlicher Erfolgsfaktor
ist

Sie den Mannern die Rickendeckung bieten,
welche sie dringend brauchen

Viele Frauen in der Politik und Wirtschatt, allen voran
Angela Merkel, beweisen, dass sie Entscheidungen
treffen und Verantwortung tragen kénnen.

"Mach Deinen Markt selbst" ist eine Aufforderung
mit Praxisanleitung und richtet sich auch an die
Frauen in den Betrieben.

Kundenstimmen Uber die Trainerin:

"Wir waren von dem Seminar von Frau Burga
Warrings bei uns sehr begeistert. Es war sehr
praxisnah und die Unternehmerfrauen fihlten
sich von ihr verstanden. Jeder hat etwas
mitgenommen und wird es fir sich umsetzen.
(Ingeburg Decker, UFH Ammerland, Mai 2006)

"Sie hielten einen spannenden Vortrag, der
praxisnah und interessant fur uns Meister-/
Unternehmerfrauen war. Nachdem Sie schon einmal
bei uns waren, wussten wir, dass Sie mit lhren
Ausfuhrungen auf unserer Wellenlange sind".

(Frau Marianne Weinmann, 1. Vorsitzende, UFH
Ansbach/Westmittelfranken e.V., Juli 2006, Vortrag
zum Thema "Beziehungen professionell gestalten®)

Seminarinhalte flr einen
1-Tages Power Workshop:

Wissen, was man wissen muss:

Die wichtigsten ,Soft Skills* furs
Handwerk

Vom Bauchgefuhl zur Strategie

Kundenzufriedenheit und
Weiteremempfehlung

Standards fir die Kundenbeziehung

Organisationshilfen fir das tagliche
Geschaft

Praxisteil:

Ausarbeitung eines roten Fadens und
Profil zeigen (Name, Kernbotschaft,
Erscheinungsbild)

Kommunikationsideen: Werbebrief,
Flyer, Internet, Offentlichkeitsarbeit

Infos zum Power- Workshop:

Zeitdauer : 9-17 Uhr (bzw. nach
Vereinb.)

Methodik: Prasentation und
Einzelarbeit

Auf Wunsch: Interaktivworkshop mit
den Autoren als Trainerduo

Das etwas andere
Fachbuch:

MacH DEINMEN MARKTI
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MACH DEINEN
MARKT —
Handwerkerleistun
gen besser
verkaufen

"B

Holzmann Buchverlag, 86825 Bad
Woérishofen,

1. Auflage 2007, 168 Seiten, 17 x 24 cm,
Hardcover, € 34,90, Mit zahlreichen
Checklisten und Praxisbeispielen.

ISBN 978-3-7783-0662-8.



Kontakt Kundenservice:

Buch-Bestellformular fon 08191-98 52 16
fax 08191-98 52 79
E-Mail: burga@provice.net
Internet: www.provice.net

Mach Deinen Markt!

Handwerkerleistungen besser verkaufen
(Umfang 168 Seiten, Format 17 x 24 cm, Hardcover, ISBN 978-3-7783-0662-8)

Bitte moglichst in Druckbuchstaben ausfillen und einschicken an:

Frau Burga Warrings oder faxen an:

c/o Vertriebs- und Marketingagentur 08191-98 52 79
Schwaighofstralie 4 a

86899 Landsberg am Lech

Bitte senden Sie mir Exemplar(e) des Praxisratgebers
"Mach Deinen Markt! Handwerkerleistungen besser verkaufen”
der Autoren Burga Warrings und Uwe Engelhardt zum MacH DEINEN MARKT!
Preis von 34,90 € zzgl. Versandkosten an folgende Adresse zu: bR Bt wesksfent
Angaben zum Unternehmen/zur Person:
Vorname/
Name:
Firma:
Gewerk:
Stral3e, Ort:
Telefon: E-mail:
Ort, Datum Unterschrift

Inhaltsangabe sowie aussagekraftige Leserstimmen zum Buch
finden Sie unter: www.provice.net (siehe Buchbestellung).



